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Palveluseteli

« Palvelusetelilla voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka hyvinvointialueen
kuuluu jarjestaa asukkailleen. Palvelusetelilla hankittava palvelu on vaihtoehto
hyvinvointialueen tuottamalle palvelulle.

- Hyvinvointialue paattaa, ottaako se palvelusetelin kayttoon ja mihin palveluihin se antaa
setelin. Jos asiakas tai potilas ei halua kayttaa palvelusetelia, hyvinvointialueen on ohjattava
hanet muulla tavoin jarjestettavien palvelujen piiriin.

- Palvelusetelin saaminen edellyttaa, etta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
edustaja arvioi henkilon palvelun tarpeen.

 Palvelusetelin on katettava kustannukset kokonaan palveluissa, jotka ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan asiakkaalle maksuttomia.

» Asiakasmaksulaki maarittelee: Jos hyvinvointialue jarjestaa palveluja hyvinvointialueesta
annetun lain (611/2021) 9 §:ssé tarkoitetulla tavalla ostopalveluna, palvelun kaytt&jalta on
perittava samat maksut ja korvaukset kuin hyvinvointialueen itse jarjestamista vastaavista
palveluista. (8.7.2022/600)

» Palvelusetelin idea on, etta se myonnetaan asiakkaalle jollekin summalle ja asiakas maksaa
palvelusetelin ja ykS|ty|sen palvelutuottajan hinnan erotuksen. Erotus on yleensa minimissaan
sama kuin se asiakasmaksu, jonka asiakas maksaisi HVA:n palvelusta. Keusotessa esim.
vastaan&ton laakarikaynnin asiakasmaksu on 20,90 euroa / kaynti.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611#P9
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734#a8.7.2022-600

Palvelusetelin kayttoonoton periaatteita

« Palvelusetelin kayttoonotossa noudatetaan palvelusetelilakia, Keusoten
palvelusetelin yleista saantokirjaa ja palvelukohtaisesti laadittavaa

saantokirjaa
» Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa Keusoten
jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja

 Palveluseteli mahdollistaa palvelujen hankkimisen yksityisilta
palveluntuottajilta

 Asiakkaalla on mahdollisuus itse valita palveluntuottaja
palvelusetelijarjestelmaan hyvaksyttyjen toimijoiden joukosta

 Asiakas saa kieltaytya palvelusetelista, jolloin palvelu toteutetaan
hyvinvointialueen omana palveluna
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Vaikutusten arvioinnista esimerkkeja
S

Asiakas  Asiakas saa tarvitsemansa palvelun nopeammin
» Palvelutarpeet vahenevat
« Asiakasmaksut (omavastuu) asiakkaalle samansuuruiset tai edullisemmat palvelusetelissa
 Palvelusetelin omavastuu ei kerryta maksukattoa

Prosessi/palvelu Valinnanvapaus lisaantyy
 Palvelun saatavuus paranee

-> esim. tilapaise kotihoidon palveluseteli lyhentaa asiakasjonoja ja kotiutusprosessit sujuvoituvat

Henkilosto » Uusien toimintatapojen opettelu -> palvelutarpeen arvio, asiakasohjaus, paatoksenteko
» Tyotyytyvaisyys ja tyon mielekkyys kohenee, kun tydopanos kohdennetaan ydintehtaviin

Kustannukset » Ostopalvelukustannukset kasvavat
» Toisaalta esim. Kotiutusprosessien sujuvoitumisen myo6ta siirtoviivepaivat ja odotuksesta
aiheutuvat kustannukset laskevat tilapaisen kotihoidon palvelusetelin kayttoon oton myo6ta
 Palvelutarpeet vahenevat

@ KEUSOTE
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Yhteenveto valmisteilla olevista TEPASA

palveluseteleista

1. Yleislaakarin vastaanotto

2. Lasten neuvolan, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon seka
kutsuntarkastuksien lakisaateiset
|aakaripalvelut

3. Suunterveydenhuollon puolikiireelliset
hammaslaakarivastaanotot

4. Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelujen
tilapainen kotihoito ja kotisairaanhoito

Budjettivaraus 500 000 €/v - n. 3000
kayntia

Alustava arvio 160 000 € /vuosi
Arviointi kesken

Alustava arvio 160 000 € /vuosi

& KEUSOTE
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Yleislaakarivastaanoton palveluseteli

Palvelusetelipalvelun sisalto

Palveluseteli on avosairaanhoidon vastaanottopalvelujen taydentava palvelu 1-7 vuorokauden sisaan toteutettavaa episodiluonteista
ladkarivastaanottoa varten

Mydnnetaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, kun puolikiireellista palvelua ei voida toteuttaa itse

Sisaltaa tarvittavat peruslaboratorio- ja kuvantamisen tutkimukset seka mahdolliset lisdkaynnit, on voimassa 2 viikkoa

Yhtymahallitus paatos 30.3.2022 §45:

1. ettd palveluseteli otetaan kayttoon kuntayhtyman vastaanottopalvelujen tdydentdjana 1-7 vuorokauden sisaan hoidon tarpeen
arviosta toteutettavaa episodiluonteista [adkéarivastaanottohoitoa varten. Palveluseteli voidaan myontaéa edelld mainitussa
tilanteessa, kun oman tuotannon laakarille ei voida jarjestaa vastaanottoaikaa 1-3 vuorokauden sisaan ajanjaksolla 1.8. -
31.12.2022. Palvelusetelin kayton tulee olla lahtokohtaisesti omaan toimintaan nahden kustannusneutraalia.

2. etta vuoden 2023 osalta palvelusetelin kayttd vastaanottopalvelujen taydentdjana valmistellaan osana vuoden 2023
talousarviovalmistelua

3. hyvéksya vastaanottopalvelujen palvelusetelin palvelukohtaisen sdantokirjan 2022 ja myontéé terveyspalvelujen ja sairaanhoidon
palvelujohtajalle valtuudet tehda siihen tarvittavat tekniset muutokset

4. mydntaa terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelujohtajalle valtuudet hyvéksya asiakirjassa maéaritellyt kriteerit tayttavat
palveluntuottajat palvelusetelituottajiksi

Yhtymahallituksen paatos 8.12.2022 § 119

Tavoite
1. Palvelusetelin arvo on 130 €

2. Palvelusetelin saantokirja koskee myds vuotta 2023 | \/5stata tiukentuvaan hoitotakuuseen 1.9.2023 alkaen

QA
. K E U SOTE Vuosikustannusarvio 500 000 €/v
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Yleisladkarivastaanoton palvelusetelin
kayttoonoton aikataulu

Palvelukivauksen Piatoksenteko

Palvelukohtaisen 30.3.2022 yhtymahallitus aIkUVUOSI 2023
saatokirjan valmistelu § 45, paatos palvelusetelin
kayttoonotosta Palveluntuottajahaku
Palvelusetelin arvon valmistuu - kesakuu 2023
maarittely ja 8.12.2022 Palvelusetelin
kustannuslaskelmat yhtymahallituksen paatos Ensimmisten KEVHOE
) ayttoonotto - syyskuu
palvelusestelin arvosta palveluntuottaja- 2023

hakemusten kasittely ja

Vaikutusten .
palveluntuottajien

ennakkoarviointi- 16.5 palvelujen hvwik 5 K Kk
lomakkeen valmistelu jarjestamisen lautakunta- | NYvaksynta, kesto max 1
esittely - elokuu 2023
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Perhekeskuspalvelujen ladkarivastaanottojen palvelusetelivalmistelu

Nykytila

Avosairaanhoidon pitkaan jatkuneen laakarivajauksen vuoksi Kaikki
lasten ja nuorten maaraaikasitarkastukset eivat toteudu asetusten
mukaisesti.

Keusote on saanut AVI:lta huomautuksen puutteista.

Palvelun sisalto

» Palvelusetelitoiminnalla ohjataan laakarin
maaraaikaistarkastuksiin seuraavia kohderymiin
kuuluvia:

- Lastenneuvolan 18 kk ja 4 v laajat tarkastukset

« kouluterveydenhuollon 1 lk:n, 5 Ik:n ja 8lk:n laajat
tarkastukset

« opiskeluterveydenhuollon laajat
terveystarkastukset

Lisaksi palvelusetelia tarjotaan kutsuntojen

ennakkoterveystarkastusten laakéarintarkastuksen

toteutukseen

Yleista

Koska HVA ei saa peria asiakasmaksuja lasten ja nuorten
palveluista asiakasmaksuja, palvelusetelin tulee kattaa kaikki kulut.
Palveluntuottaja ei voi ohjata asiakasta muihin maksullisiin
palveluihin.

Palveluseteli on voimassa 3 kk mydntamisesta ja asiakkaan on
padstava kohtuullisessa ajassa vastaanotolle (30 arkipaivaa)

Palvelu sisaltaa laakarikaynnin, palvelukohtaisessa saantokirjassa
mainitut laboratoriokokeet, rontgentutkimukset seka tulosten
perusteella tehtavat jatkotoimenpiteet

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Tavoite

Toteuttaa lasten ja nuorten maaraaikaistarkastukset lain
edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajien markkinavuoropuhelu on toteutettu. Hinta-
arviotyo ja saantokirjan viimeistely on kdynnissa. Paatoksentekoon
tulossa kesakuussa 2023 ja kayttoonotto syys-lokakuussa 2023




Aikuisten suun terveydenhuollon puolikiireelliset hoidot

Nykytila

Suun terveydenhuollon palvelukysynta kasvaa arvion mukaan 20 % vuoteen
2030 mennessa. Kysynnan kasvun taustalla on vaeston ikdantyminen. Kasvu
on jo nyt tuntuvaa ja taustalla on palvelun hyva laatu ja tahan asti myos hyva
saatavuus. Todennakoisesti kysynnan kasvua on lisannyt Kela korvausten
pienentyminen ja yleinen taloustilanteen huononeminen.

Vuosina 2021 - 2022 koronapandemian aiheuttanutta suun terveydenhuollon
hoitovelkaa lyhennettiin ostopalveluna 1,62 M€:lla ja oman henkiloston
lisatyona 1,03 M<€:lla. Koronahoitovelan toimenpiteiden avulla hoidettiin n. 18
000 asiakasta.

Vuoden alusta kiireettomat tarkastusjonot ja paivystyshakuisuus ovat
kasvaneet. Toukokuun alussa hoitotakuun (6 kk) ylittaneita oli jonossan. 15 %
(1200 kpl). llman toimenpiteita arvioidaan, etta elokuun alussa hoitojonossa
olisi n. 10 000 asiakasta ja tasta hoitotakuun ylittaneiden osuus olisi n. 4200
henkea.

Hoitotakuu kiristyy 1.9.23 alkaen 6 kk:sta 4 kk:n. Tahan vastaamiseksi suun
terveydenhuollon palveluja kasvatetaan lisatydn turvin, palvelusetelin
kayttodnottoa edistamalla, hammashoidon palvelun suorahankinnalla seka
jatkamalla palvelﬂankinnan Kilpailutusvalmisteluja.

Palvelun sisalto

« Suun terveydenhuollon puolikiireelliset
episodityyppiset hoidot.
« Sisaltd tasmentyy

Tavoite

Vastata tiukentuvaan hoitotakuuseen 1.9.2023 alkaen
Eteneminen: Palveluntuottajien markkinavuoropuhelu
22.5.2023, saantokirjan laatiminen ja hinta-arviointi

aluillaan, tulossa paatoksentekoon syyskuussa 2023

Hankinta-arvo on arvioitavana, kayttoonotto
kustannusneutraalia

& KEUSOITE
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Tilapaisen kotihoidon palvelusetelivalmistelu

Nykytila

Tilapaisen kotihoidon palveluja tuotetaan osana arviointi- ja
kotikuntoutuspalveluja (tepasa)

Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelut pitavat sisallaan arviointijakson,
kotikuntoutuksen ja tilapaisen kotihoidon palvelut.

Tilapainen kotihoito:
Jaksoja on keskimaarin 500 /vuosi (v. 2022-2023)
Kaynteja keskimaarin 2 x vrk/jakso
Jakson kesto keskimaarin 3 vrk
Kaynteja keskimaarin 3000 kayntia/vuosi (v. 2022-2023)

Tilapaisen kotihoidon palvelustelitoiminnan avulla arviointi- ja
kotikuntoutuspalvelujen henkildstoresursseja voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisemmin ydintehtavaansa.

Palvelun sisalto

Tilapainen kotihoito on tarkoitettu kaiken ikaisille asiakkaille, jotka
tarvitsevat tilapaisesti ja lyhytaikaisesti apua kotona selviytymisessa
ja asumisessa.

Tilapaisen kotihoidon palveluja ovat esimerkiksi sairauden hoitoon
ja laakitykseen liittyvat tilapaiset palvelut, kuten
* maaraaikaiset injektiot, silmatipat, haavahoidot
» laakehoidon toteuttaminen
» tukisukkien laitossa avustaminen
 tilapdainen hoito ja huolenpito esim. ravitsemuksessa ja
itsesta huolehtimisessa (esim. kipsatun raajan vuoksi
toiminto ei onnistu itsendisesti)

Tavoitteena on sisallyttaa palveluihin myos pienimuotoisia
tilapdisen kotisairaanhoidon palveluita (naytteenotto, tikkien poistot

ym)

Tavoite

Tilapaisen kotihoidon kaynneista 80% tuotetaan palvelusetelin avulla,
yksityisten palveluntuottajien toimesta

Q
“ K E U SOTE Vuosikustannusarvio n. 160 000 €/v
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Tilapaisen kotihoidon /koisairaanhoidon

palvelusetelin kayttoon oton aikataulu

Touko-kesakuu 2023
e yauksen Piitoksenteko
Heina-syyskuu 2023

16.5 palvelujen

Palvelukohtaisen jarjestamisen lautakunta-

saatokirjan valmistelu

esittely

Palveluntuottajahaun

Palvelusetelin arvon kaynnistaminen, kesto 1 kk

S . 30.5 hallituksen Palvelusetelin

maarittely ja iltakoulussa esittely S

kustannuslaskelmat Ensimmaisten kéyttdonotto
palveluntuottaja-

Vaikutusten 20.6 aluehallituksen hakemusten kasittely ja

L kasittely palveluntuottajien
ennakkoarviointi-

lomakkeen valmistelu hyvaksynta, kesto max 1 kk

& KEUSOTE
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Yhteenveto valmisteilla olevista TEPASA

kilpailutuksista

1. Jalkaterveysalan palvelun kilpailutus

. Silmalaakari- ja optikkopalveluiden
kilpailutus

. Suunterveydenhuollon palvelujen
Kilpailutus

Puheterapiapalvelujen kilpailutus

. Skopiapalvelujen kilpailutus
kaynnistetaan loppuvuonna 2023

1.

2.

3.

4.

N. 0,2 M€/v - Hankintakausi n. 0,8 M€

n. X M€/v = Hankintakausi n. X M€

n. 2,5 M€ /v = Hankintakausi n. 10 M€

n. 2,5 M€/v 2 Hankintakausi n. 10 M€

& KEUSOTE
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MK = markkinavuoropuhelu
KK= kilpailutus kaynnistetty
V= valmis

P= paatoksentekoon
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